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1. TARAFLAR

Isbu Abonelik Soézlesmesi, bir tarafta Camiikebir Mah. M.Kemalpasa Cad. No:36/C Orhangazi/Bursa
adresinde mukim 4GNET FATIH ELEKTRONIK DONANIM YAZILIM TELEKOMUNIKASYON
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI (“4GNET”) ile diger tarafta 4GNET’e abone olmak icin
bizzat veya vekil aracilifi ile bagvuran gergek veya tiizel kisi (“ABONE”) arasinda asagidaki sartlar
dahilinde tanzim edilmis ve onaylanmaistir.

2. TANIMLAR

Abone Bilgi Formu: isbu S6zlesme nin ekinde yer alan ve ABONE’nin Abone Bilgileri ile ABONE
tarafindan 4GNET ten alinan her bir hizmete iliskin kampanya kosullarinin yer aldigi ve ABONE
tarafindan imzalanan eki;Hizmet: 4GNET tarafindan ABONE'lerine mevcut durumda sunulan ve
ileride sunulacak olan ve isbu SOZLESME’de ayrica belirtilen 6zellikleri tanimlanmis bulunan internet
hizmetini, Hizmet Kanallari: 4GNET adina, sunulan hizmete iligkin iglemleri yiiriitmeye yetkili bayi,
satig noktasi ve sair temsilcileri ile, miisteri hizmetleri, internet sitesi de dahil ABONE’ye hizmet
vermek i¢in kurulmus/kurulacak her tiirlii kanali; ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesme’nin konusu; bakir veya fiber erisim hatt1 ya da kablosuz alici/vericiler iizerinden telefon
aboneligi sart1 aranarak veya aranmayarak ABONE’ye veri iletimine olanak saglayan, veri



indirme/yiikleme hizlarinin 4GNET tarafindan sunulan hizlara kadar degisiklik gosterebilecegi Internet
Erisim Hizmetinden ABONE nin faydalandirilmasina iligkin taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerin
belirlenmesidir. ABONE, 4GNET Internet Erisim Hizmeti Bilgi Formu’nda se¢mis oldugu hizmet tiirii
ve tarife tizerinden 4GNET den hizmet alacaktir.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Taraflar, isbu S6zlesme ve Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan Abone Bilgi Formu’nda
belirtilen ylikiimliiliiklerini tam, eksiksiz, siiresinde ve ilgili mevzuata uygun olarak ifa etmekle
yukiimlidiirler.4.2. ABONE, isbu S6zlesme imzalanirken ibraz belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili
degisiklikleri yazili veya ilgili Hizmet Kanallar1 araciligiyla 4GNET e bildirmedik¢e Sozlesme’de
belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, isbu Sozlesme akdedilirken vermis
oldugu Kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik olduk¢ca 4GNET e bildirmek ve 4GNET
nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasim saglamakla yiikiimliidiir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak
her tiirlii islem ve gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktir. 4GNET, abonelik bilgi veya belgelerinde
eksiklik, yanlislik, sahtelik bulundugu veya abonelik bilgilerinin giincel olmadigi yolunda makul bir
siiphe duydugunda hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli giincelleme yapilincaya
kadar durdurma ve nihayet yazili olarak yapacagi bildirimin ardindan S6zlesme’yi feshetme hakkina
sahiptir.4.3. 4GNET, sundugu Hizmet’in kullanimi i¢in ABONE’ye kullanici ad1 ve sifresinin tahsis
edildigi hallerde bu kullanici ad1 ve sifresinin giivenligi ve kullanéimindan ABONE sorumludur.
Kullanici adx ve sifresinin yetkisiz kullanimindan dogan idari, hukuki ve cezai sorumluluk
ABONE’ye aittir. ABONE kullanici ad1 ve sifresinin ¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin
degistirilmesi icin derhal 4GNET e bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir.4.4. ABONE almakta
oldugu hizmeti iiciincii kisilere kiralayamaz ve/veya kullandiramaz; aksi halde ABONE,
4GNET’in elde edemedigi menfaati, isbu Sozlesme baslangicindan itibaren aldig1 toplam hizmet
bedeli kadar iicreti cezai sart olarak 6deyerek tazmin etmekle yiikiimliidiir.4.5. 4GNET,
iicretlendirme dahil olmak iizere hizmetin sunumuna iliskin kosullarda herhangi bir degisiklik olmasi
halinde bu durumu 6nceden ABONEye bildirilecektir. 4GNET, tarife ve fiyat degisikliklerini,
ABONE’ye kisa mesaj, internet, basin, yayin organlar1 veya posta ile degisiklik yiiriirliige girmeden
once duyurmakla yiikiimliidiir.4.6. ABONE, isbu Sozlesme kapsamindaki internet hizmetini bir ag
iizerinden kullandirtamaz. Ayrica Abone, diger 4GNET abonelerinin ve ii¢iincii sahislarin
internet kullanimin engelleyici veya zorlastiric: faaliyet ve islemlerde bulunmayacagim taahhiit
eder. ABONE cok sayida verinin yaygin gonderimini (spam) yapmayacagimi kabul ve taahhiit
eder. Aksi takdirde olusabilecek her tiirlii zarardan ABONE sorumludur. 4.7. 4GNET,
ABONE’ye internet hizmetin binanin fiziki sartlarina gore internet data kablosu (Cat5) veya telefon
hatlar1 izerinden miicbir sebepler disinda kesintisiz olarak saglayacaktir. 4.8. ABONE, 4GNET
tarafindan sunulan hizmet(ler)i isbu S6zlesme’de belirtilen sartlar dahilinde kullanacaktir. ABONE,
sunulan hizmeti mevzuata uygun olarak kullanmayi, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalar: ¢cercevesinde
su¢ konusu olabilecek herhangi bir eylem i¢in kullanmamayi taahhiit eder. Aksi halde ABONE,
her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve 4GNET’in isbu S6zlesme’yi feshetmesi nedeniyle
ugrayacagi zarari tazmin eder. 4.9. 4GNET uluslararas: standartlar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu tarafindan belirlenen standartlar ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen standartlara uygun kalitede
hizmet sunmakla ve sunmakta oldugu hizmete iliskin ilgili mevzuatin getirdigi her tiirlii yiikiimliligi
eksiksiz olarak yerine getirmekle miikelleftir.4.10. ABONE’nin cihazlarindan kaynaklanan
problemler, ABONE sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik yap1 ve parametrelerinde degisiklik veya
standartlara aykir1 eklenti ve baglanti yapilmasi sonucu sebekede olusacak her tiirlii dogrudan veya
dolayli zarardan ABONE nin kendisi sorumludur.4.11. 4GNET, isbu Hizmet kapsaminda ABONE nin
talebi dogrultusunda, kurulum ve/veya yerinde destek hizmetini ticreti mukabilinde sunacaktir.
AGNET in isbu hizmet kapsaminda diizenleyecegi kampanya esaslarindaki 6zel usuller saklidir.

4.12. ABONE’nin, statik IP talep etmesi halinde bunun bedelini, aldig1 hizmet bedellerine ek
olarak ddeyecegini taahhiit eder.4.13. 4GNET’in, isbu sozlesmede diledigi degisikligi ve yeniligi
yapma hakki saklidir.4.14. Modem/router tedarikinden ABONE sorumludur. Fakat, ABONE’nin
talebi dahilinde 4GNET, belirlenen ve ABONE’ye bildirilen ticret karsiliginda, pesin veya taksitli
olarak modem/router tedariki konusunda yardimci olacaktir. ABONE, isbu S6zlesme’nin feshi
halinde kullanimina sunulan ancak miilkiyeti 4GNET'e ait olan tiim cihazlar1 calisir durumda



4GNET'e iade etmekle yiikiimliidiir. 4GNET, ABONE nin kendisi tarafindan tedarik edilen
modem/router ve diger cihazlarin ariza ve performansindan sorumlu degildir. 4.15. 4GNET, Hizmeti
verdigi adresteki kendisinden kaynaklanan teknik arizalara kisa siirede kendi ¢alisan1 veya Hizmet
Kanaliyla araciligiyla miidahale edecektir. 4.16. 4AGNET, kendisinden kaynaklanan hizmetin
aksamasiyla ilgili teknik arizalara miicbir sebepler disinda en gec 5 (bes) is giinii igcerisinde miidahale
edecektir. 4GNET, arizanin kendisine ihbar edildigi tarihten itibaren belirtilen siire i¢erisinde miidahale
ettigi slirece; ABONE, hizmet alamadig: siireler i¢in bir hak talebinde bulunamaz. 4.17. 4GNET
tarafindan ABONE’ye aboneligi siiresince kullanimi i¢in modem verilmesi durumunda; modemde
olusacak arizalarin giderilmesi ve takibi, tedarikci firma tarafindan verilen garanti kosullari dahilinde
tedarikei firma tarafindan yapilacaktir. 4.18. 4GNET tarafindan saglanan kablosuz modemin,
kablosuz ozelliginin etkin hale getirilmesi ve ABONE’nin sectigi sifrenin tanimlanmasi kurulum
esnasinda gerekmekte olup, ABONE’nin sorumlulugundadir. Modemin kurulumu esnasinda
ABONE tarafindan talep edilmesi halinde, modemin kablosuz 6zelliginin etkin hale getirilmesi ve
ABONE’nin segctigi sifrenin tanimlanmast ile ilgili gerekli destek 4GNET personelince veya diger
Hizmet Kanallarinca verilecektir. Erisimin kablosuz olarak yapilmasi sebebiyle olusabilecek her tiirlii
hukuki ve cezai zarar ABONE nin sorumlulugundadir. 4.19. ABONE’nin, 4GNET tarafindan sunulan
internet hizmetinden faydalanabilmesi i¢in; 4GNET Bireysel Internet Abonelik Sézlesmesi ve Abone
Bilgi Formu’nu usuliine uygun doldurup imzalayarak 4GNET e teslim etmesi, 4GNET ve/veya Hizmet
Kanal1 tarafindan gerekli hattin tesis edilebilmesi ve cihazlarin ve/veya yazilimin kurulumunun
yapilmasi gerekmektedir. 4.20. Eger, ABONE nin hatt1 kurulu ise ve 4GNET abonesi olmadan dnce
baska bir isletmeciden hizmet aliyor ise; ABONE nin diger isletmeci ile Abonelik S6zlesmesini
feshetmesi ile altyapi saglayicisinin ilgili santralinde gerekli tanimlamanin yapilmasini miiteakiben
ABONE, 4GNET Hizmet’inden yararlandirilacaktir. 4.21. ABONE, internet trafiginde kaybolan
ve/veya eksik alinan/iletilen verilerden veya web sitelerindeki verilere bagh olarak ugradig:
zararlardan dolayi tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. 4.22. 4GNET,
ABONE’ye, Hizmeti belirtilen hizda saglamayi1 degil; baglantinin belirtilen hizda gercgeklestirilmesini
taahhiit eder. Hizmet'e iliskin hiz, ABONE’nin yararlandig1 hizmet agisindan maksimum hizi
olusturmaktadir. Internet hiz1 (download ve upload) sonuglar1 bazi faktdrlere bagh olarak degisiklik
gosterebilir. Bu faktorler; sunucunun, ev/is yeri arasinda bulunan diger sunucu ve router'larin
(yonlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/is yeri ve sunucu konumu arasindaki hatlarin kullanim
yogunlugu ve bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan sunucularin internet ¢ikislarindaki
yogunluk veya ABONE nin kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari, web
sayfalarinin yavas agilmasin etkileyebilir.

5. MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1. 4GNET in sundugu Hizmet 6n 6demeli olup; Hizmet iicretlendirmesi, isbu S6zlesme tarihi
itibariyle baslar. ABONE, almakta oldugu Hizmet’e istinaden 4GNET’in belirledigi ve
ABONE’nin kendisi tarafindan Abone Bilgi Formu’nda secilen tarife iizerinden
iicretlendirilecektir. 5.2. Hizmet siiresi 30 (otuz) giin alinarak hesaplanmaktadir. ABONE, alacagi
Hizmet’in bedelini her 30 (otuz) giinliik siirenin baslangicinda pesin olarak 6deyecektir. ABONE,
bu siirenin bitiminde tekrar 6deme yapmadig: takdirde internet hizmeti miiteakip 6demeye
kadar durdurulur, Hizmet alamaz. ABONE, 6deme yaptiginda ise 6deme tarihinden itibaren 30
(otuz) giinliik siire tekrar baslatihir. ABONE, 6deme yapmadig1 donemler i¢in hak iddia edemez.
5.3. Isbu S6zlesme kapsamindaki Hizmet bedelleri, ABONE’nin Bilgi Formundaki tercihine gore
4GNET’in anlagmal1 olarak calistig1 bankalar ve diger kurumlar araciligiyla veya otomatik 6deme
talimati ile 6denecektir. 5.4. ABONE, paket veya tarife degistirme talebinde bulunabilir. Aksine
diizenleme yapilmadikca ABONE nin tarife veya paket degisikligine iliskin talebini 4GNET e
ulastirdig: tarih itibariyle yeni tarife veya paket aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE nin tercih
ettigi yeni tarife veya pakete iliskin 4GNET tarafindan belirlenmis {icret uygulanacaktir.

5.5. S6zlesme’nin akdinden dogacak vergiler yasal miikellefince kargilanacak olup, isbu S6zlesme
cercevesinde verilen Hizmet ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve
resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen kullanim, satis veya imtiyaza iliskin vergi ve
resimler, Katma Deger Vergisi ve Ozel Iletisim Vergisi ABONEye fatura edilecektir.




6. SOZLESMENIN SURESI

Isbu Sézlesme, Taraflarca imzalandig tarihte yiiriirliige girecek olup; Taraflar’dan biri tarafindan fesih
sartlarina uygun olarak feshedilinceye veya sozlesme, yasal ve idari diizenlemelerdeki sona erme
halleri ger¢eklesmedigi siirece yiiriirliikte kalir.

7. SOZLESMENIN FESHI

7.1. Isbu Sozlesme, ABONE nin fesih talebini 4GNET e yazil1 olarak bildirmesiyle veya 4GNET
tarafindan madde 7.3’te belirtilen sebeple her zaman sona erdirebilir. 7.2. ABONE, isbu S6zlesme’yi
feshetmek istedigi takdirde, bu talebini 4GNET in iletisim adresine yazili olarak veya Hizmet
Kanal aracih@iyla bildirecektir. Yazili bildirimde, ABONE nin kimligini ispatlamasi suretiyle isbu
Sozlesme feshedilir. ABONE’nin 4GNET Miisteri Hizmetleri birimini arayarak yaptig
bildirimlerde, ABONE’ye giivenlik teyidi yapihir. ABONE’ye verilen Hizmet, bildirimin yapildigi
tarihten itibaren 24 (yirmi dort) saat icinde durdurulur. Hizmet verilmesinin durdurulmasim
miiteakiben ABONE 10 (on) giin icerisinde 4GNET in iletisim adresine veya Hizmet Kanali’na
abonelik fesih talebinde bulundugunu yazih olarak bildirir. ABONE’nin siiresinde bildirimde
bulunmamasi halinde isbu S6zlesme, 4GNET tarafindan feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam
edilebilir. 4GNET, ABONE’nin sézlesmesine son verme yoniindeki yazili talebinin kendisine
ulagmasindan itibaren en gec 48 (kirk sekiz) saat igerisinde kendi sistemlerinde fesih islemini
gerceklestirecek ve 7 (yedi) giin igerisinde icerisinde sdzlesmenin feshedildigini, ABONENINnin
istegine bagli olmaksizin ABONE’ye bildirecektir. S6z konusu bildirimden sonra 4GNET ’in geri kalan
alacaklar1 icin ABONE’ye fatura gondermesi, fesih isleminin yapilmasini durduracak sekilde
yorumlanamaz. 7.3. 4GNET, S6zlesme’nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih haklarindan
bagimsiz olmak iizere, ABONE nin S6zlesme hiikiimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda
ABONE’yi bilgilendirerek; isbu S6zlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. 4GNET, isbu S6zlesmeyi
herhangi bir nedenle feshederse; ABONE, yasalarda yazili bilciimle vergileri ve o zamana kadarki
kullanim iicretlerini ve varsa diger bor¢larini 15 (on bes) giin icinde 6demekle yiikiimliidiir.

8. MUCBIR SEBEP

Taraflar’dan birinin isbu S6zlesme ile yiiklenmis oldugu borg¢ ve ylikiimliiliikklerden herhangi birini
kaza, yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin herhangi bir
davranisi, kanun veya herhangi bir hukuki diizenleme gibi kendi kontrolii disindaki benzeri sebepler
nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum miicbir
sebep olarak kabul edilecektir. Miicbir sebebin 30 (otuz) takvim giinii boyunca ortadan kalkmamasi
durumunda, Taraflardan her biri S6zlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. Bu S6zlesme baglaminda,
diger internet servis saglayicist firmalardan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve iigiincii sahislarin
eylemleri, 6ngoriilemeyen, acil bakim onarim ¢alismalari, yetkili makamlarin uyguladigi kesinti ve
kisitlamalar veya 4GNET in yasal kurumlarca kapatilmasi, faaliyetlerinin gegici siireyle durdurulmasi
hallerinde hizmet kismen veya tamamen, gecici veya siirekli olarak durabilir. ABONE s6z konusu
hallerde 4GNET den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

9.ABONELIK ILE ILGILi ONEMLI BILGILER

9.1.Internet hizmetinizin siire ve fiyat taahhiidii yoktur.

9.2.Internet hizmeti faturalidir. Kullanilmayacag1 zamanlarda hat sahibi dondurma ya da iptal islemi
yapmus olmadir. Iptal veya dondurma isleminin yapilmadig: aboneliklerde fatura islemeye devam eder
ve bu faturalar igin ABONE bir iade talep edemez.

9.3. Alt yapu sistemi ile alinan (ADSL, VDSL ve FIBER) internet hizmetleri igin 12 ay iptal etmemek
kosulu ile sd6zlesmenin yapildig: tarihte 4GNET tarafindan belirlenen port tahsis {icreti alinmaz.
Miisteri belirtilen bu siire iginde iptal islemi gergeklestirse daha 6nce tahsil edilmeyen port iicretini
0demek zorundadir. Bu siire miisteri abonelik i¢in bagvurdugu an baslar ve miisteri tesis edilen bir port
icin ev i¢i kurulumu yapilmasa bile port tahsis iicretini ddemek zorundadir. Aboneligin donduruldugu
zamanlar bu silireden sayilmaz.

9.4.VDSL ve ADSL aboneliklerde satin alinan modemler abonelik iptali durumunda geri alinmaz.
Modemde yasanan bir ariza durumunda tiim servis iglemleri ABONE ve iiretici firmanin yetkili servisi
arasinda gerceklesir. 4GNET ’in modemi servise gonderme ve takibini yapma zorunlulugu yoktur.



9.5.Fiber aboneliklerde iptal durumunda modem kutusu ile 4GNET e iade edilmek zorundadir. Iade
edilmeyen aboneliklerin iptal islemi gerceklestirilemez veya modemin giincel bedeli miisteri tarafindan
odenir.

9.6. Diger abonelik/hizmet tiirlerinde modem ABONEye aittir. Abonelik iptali durumunda geri
alimmaz. Ariza durumunda tiim servis islemleri ABONE ve iiretici firmanin yetkili servisi arasinda
gerceklesir. AGNET’in modemi servise gonderme ve takibini yapma zorunlulugu yoktur.

9.7. Diger abonelik ve hizmet tiirlerinde alinan kurulum ve aktivasyon iicreti iptal durumunda iade
edilmez. Anten/ganak/alic1 sistemi 4GNET e aittir. iptal durumunda kurulan tiim sistem geri alinr.
ABONE cihaz teslimati yapmak zorundadir. Cihazi teslim etmedigi taktirde cihazin ve diger tiim
baglantilarin giincel fiyatt ABONE’den tahsil edilir.

9.8. Evde kurulum hizmeti ile baglatilan aboneliklerde miisteri, s6zlesme tarihinde 4GNET tarafindan
belirlenen evde kurulum iicretini 6demeyi kabul eder. Iptal durumunda bu iicret iade edilmez.
10.UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sézlesme’nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tiirlii uyusmazliklarin
giderilmesinde Tiirk Hukuku uygulanacak olup; ABONE nin tacir olmas1 halinde Bursa ORHANGAZI
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

11.KISMI GECERSIZLIKLER
Isbu Sézlesme maddelerinden herhangi biri gegersiz sayilir ya da iptal edilirse, bu hal sézlesmenin
diger maddelerinin gegerligine etki etmez.

12.SOZLESME’NiN DUZENLENME ADEDI, TARIHi VE IMZALANDIGI YER

Sozlesme, sureti ABONE’ye verilmek iizere 1 (bir) asil niisha olarak ....... [ . Tarihinde
...................................................... ’da akdedilmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda
meydana gelecek zararlar1 ve tahakkuk edecek iicretleri ISLETMECI nin yiiriirliikteki iicret tarifesine
gbre ddeyecegimi, isbu beyanin SOZLESME’nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu, segmis oldugum
TARIFE/PAKET e iliskin ISLETMECI tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’yi
imzalamadan 6nce, tiim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak
beyan ve taahhiit ederim.
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