KVKK Aydinlatma Metni

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVKK") 10. maddesi uyarinca, veri
sorumlusu sifatiyla 4gnet Fatih Elektronik Donanim Yazilim Telekomiinikasyon San.
Ve Tic. LTD. STi. ("4Gnet") olarak kisisel verilerinizin islenmesine iliskin sizi
aydinlatmak amaciyla bu metin hazirlanmistir.

4gnet Fatih Elektronik Donanim Yazilim Telekomiinikasyon San. Ve Tic. LTD. STi.
Adres: Camikebir Mah. Mustafa Kemal Pasa Cad. No:36/C Orhangazi/Bursa

E-Posta: 4gnet@4gnet.com.tr

Telefon: 0 (850) 333 15 12

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik Verileri

Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet, nufus cizdani / pasaport
bilgileri.

iletisim Verileri

Telefon numarasi, e-posta adresi, ev / is adresi, fatura adresi, teslimat adresi.

Miisteri islem Verileri

Abonelik sozlegsmesi bilgileri, secilen internet paketi, kurulum adresi, aktivasyon tarihi,
hizmet gecmisi, fatura ve 6deme kayitlari, talep ve sikayet kayitlari.

Finans Verileri

Banka hesap bilgileri (IBAN), 6deme ydntemi tercihi, fatura tutarlari ve 6deme ge¢gmisi.
Kart numarasi sistemimizde saklanmamaktadir.

islem Giivenligi Verileri

IP adresi, tarayici bilgileri, giris / ¢ikis loglari, kullanici adi ve sifre 6zeti (hash), ¢evrimigi
islem kayitlari.

Teknik ve Trafik Verileri

5651 Sayili Kanun kapsaminda tutulmakla yukimlU olunan internet erisim loglari ve
baglanti kayitlari. Bu veriler yalnizca yasal zorunluluk geregi saklanmakta olup yetkili
merciler disinda Uguncu taraflarla paylasiimamaktadir.

Pazarlama Verileri

Acik rizaniz dogrultusunda; kampanya ve firsatlara iligkin bildirim tercihleri, anket
yanitlari ve musteri memnuniyeti degerlendirmeleri.


https://fizynet.com.tr/destek/kvkk/mailto:info@fizynet.com.tr
https://fizynet.com.tr/destek/kvkk/tel:03322430000

3.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz agagidaki amagclar dogrultusunda iglenmektedir:

4,

internet hizmeti aboneliginin kurulmasi, yénetiimesi ve sonlandiriimasi
Abonelik s6zlesmesinden dogan yukumlultklerin yerine getiriimesi
Kurulum, bakim, ariza giderme ve teknik destek hizmetlerinin sunulmasi
Faturalama, tahsilat ve mali sureglerin yurutulmesi

Musteri hizmetleri ve sikayet yonetimi sireclerinin isletiimesi

5651 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki yasal yliktumluliklerin yerine
getiriimesi

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerine yanit verilmesi

Bilgi guvenligi, dolandiricilik dnleme ve hizmet batunlGgunin korunmasi
Hizmet kalitesinin dlgulmesi ve iyilegtiriimesi

Acik rizaniz dahilinde; kampanya, duyuru ve 6zel tekliflerin iletiimesi

Hukuki Dayanak

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesi kapsaminda agagidaki hukuki dayanaklar
cercevesinde islenmektedir:

5.

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi (m.5/2-c): Abonelik s6zlesmesinin olusturulmasi,
kurulum ve hizmetin kesintisiz sunulmasi i¢in zorunlu veriler.

Hukuki yukimliiligun yerine getirilmesi (m.5/2-¢): Elektronik Haberlesme
Kanunu, 5651 Sayili Kanun, Vergi Usul Kanunu ve ilgili yasal dizenlemeler
kapsaminda tutulan kayitlar.

Veri sorumlusunun mesru menfaati (m.5/2-f): Glvenlik, dolandiricilik 6nleme,
hizmet kalitesinin artiriimasi ve ig surekliliginin saglanmasi.

Acik riza (m.5/1): Pazarlama iletisimi, profilleme ve istege bagli hizmetler igin
onceden alinan onay.

Kigisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz; KVKK'nin 8. ve 9. maddeleri kapsaminda ve yukarida belirtilen
amaglarla sinirli olmak tzere asagidaki taraflara aktarilabilir:

Altyapi operatorleri: Turk Telekom, Turksat ve diger lisanslh altyapi saglayicilari ile
kurulum ve baglanti sureglerine iliskin zorunlu veriler.

Odeme kuruluslar: Odeme islemlerinin gerceklestiriimesi amaciyla bankalar ve
odeme aracilari.

Hizmet saglayicilar: Bilgi teknolojileri, cagri merkezi, muhasebe ve hukuk
danigsmanhgi gibi destek hizmetleri veren is ortaklari; bu taraflarla gizlilik s6zlegsmesi
imzalanmaktadir.

Yetkili kamu kurumlari: Mahkeme karari, savcilik talebi veya yasal zorunluluk
geregi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), mahkemeler, savciliklar ve diger
yetkili merciler.

Kisisel verileriniz ticari amaglarla Ggluncu taraflara satiimaz ve devredilmez.



6. Saklama Siireleri

Kisisel verileriniz, islenme amacinin gerektirdigi sure ile ilgili yasal saklama
yukumlalUkleri kapsaminda muhafaza edilmekte; bu surelerin sona ermesinin ardindan
imha edilmektedir:

e Abonelik ve s6zlesme verileri: Abonelik suresi + 3 yil (Borglar Kanunu genel
zamanagimi)

Fatura ve 6deme kayitlari: 5 yil (Vergi Usul Kanunu)

internet erisim loglari: 2 yil (5651 Sayili Kanun)

Misteri talep ve sikayet kayitlari: 3 yil

Pazarlama verileri: Agik rizanin geri alinmasina kadar veya en fazla 2 yil

7. ilgili Kisgi Olarak Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:
Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme
Kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme

e Yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi tguncu kKigileri bilme

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme

e KVKK'nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar gergevesinde kigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme

e Duzeltme, silme veya yok etme islemlerinin aktarim yapilan tguncu kKigilere
bildiriimesini isteme

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

¢ Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme

8. Bagvuru Yontemi

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi dogrulayan belgelerle birlikte
asagidaki kanallardan bize ulasabilirsiniz. Bagvurulariniz en geg 30 giin iginde
yanitlanacaktir. Yanit Ucretsiz olmakla birlikte, talebin ek maliyet gerektirmesi halinde
KVKK'da belirlenen tarifeye gore lcret talep edilebilir.

Yazil Bagvuru

Camikebir mah. Mustafa Kemal Pasa Cad. No:36/c Orhangazi/Bursa adresine islak
imzal dilekce ile

E-Posta ile Basvuru

Kayitll e-posta adresinizden iletisim@4gnet.com.tr adresine konu satirina "KVKK
Bagvurusu" yazarak

Telefon

0 (850) 333 15 12 numarali hattimizi arayarak yonlendirme alabilirsiniz.
Basvurunuzda; adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz (yabanci uyruklular igin
pasaport numarasi), tebligata esas adresiniz, e-posta adresiniz ve talebinizin acik
taniminin yer almasi gerekmektedir.
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9. Kisisel Verilerin Guvenligi

4gnet, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek ile
verilerin muhafazasini saglamak amaciyla KVKK'nin 12. maddesi kapsaminda gerekli
teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu tedbirler arasinda SSL/TLS sifreleme, glvenlik
duvari, erisim yetkilendirme ve loglama, dizenli glvenlik testleri ile personel egitimleri
yer almaktadir.

Kisisel verilerinizin tglncu kisiler tarafindan hukuka aykiri sekilde elde edildiginin tespit
edilmesi halinde, ilgili kigiler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu KVKK'nin 6ngoérdugu
surede bilgilendirilir.

10. Aydinlatma Metninde Degisiklik

4gnet, bu Aydinlatma Metnini yasal duzenlemeler veya is sureglerindeki degisiklikler
dogrultusunda guncelleme hakkini sakh tutar. Gincel metne her

zaman www.4gnet.com.tr adresinden ulasabilirsiniz. Onemli degisiklikler gerektiginde
web sitemiz Uzerinden duyurulacaktir.
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